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一、我對聽力師的了解與認識 

原本幼教背景的我，在還沒進入基金會時，並不認識聽力師這個職業，後來擔任

聽覺口語師之後，才知道有這個行業，慢慢開始認識聽力師。而在工作上比較有接觸

到的是基金會的聽力師和醫院的聽力師。這也讓我回想到過去當幼教老師期間，班上

有幼童中耳炎反覆發作，孩子的注音符號經常搞錯，一直學得很不好，除了看到家長

帶孩子看感冒吃藥外，沒有敏感度意識對孩子學習影響，也不了解可以建議家長進一

步了解聽力資訊，若當時知道聽力師的專業，或許也可以帶給家長一些幫助。 

二、與聽力師合作的經驗分享 

在合作過程中，接觸到的醫院聽力師給人的感覺是很專業的形象，大多話較少，

或是事後用文字或訊息的方式溝通，屬於傾聽的角色，比較常是我們一直說話，聽力

師認真聽，然後回覆會在下次檢查時注意，或許不是在相同場域工作，實際的工作模

式可能因應不同地方的流程、制度或規範分工有所不同。 

而因為和基金會聽力師是在相同工作地點服務，所以可以觀察到更多聽力師工

作的樣貌，例如：常在家長等待區看到聽力師跟家長說明報告、諮商或是解決家長的

疑問，感覺是需要花很多時間跟家長說明結果。因為基金會講求跨團隊合作，所以我

們和聽力師的互動也較多。以前一開始，聽覺口語師被教導要主動向聽力師詢問相關

資訊，現在聽力師更主動，會在檢查前來跟口語師討論個案的狀況，詢問聽力表現、

有沒有要留意什麼。我也有曾和聽力師一起入校去解決孩子輔具的問題，解決在校使

用的困境，所以合作越來越密集。 

基金會的聽覺口語師有在教導家長要怎麼看聽力報告，怎麼和專業人士溝通，因

為聽損是一輩子的事，家長也要有獨立的能力，我們也希望家長對孩子的聽力狀況能

更加理解，未來從基金會畢業了，他們也能有獨立監控孩子的聽力以及與聽力團隊溝

通。不過還是常聽家長回饋說，去醫院檢查但聽力師也沒特別說什麼，不清楚孩子的

狀況，也常遇到家長其實聽不懂聽力師說的專業術語，而產生了距離感。其實除了家

長外，不是聽力專業的人在接觸到專業術語時，並不一定能夠馬上理解或接收到正確

的資訊，所以建議不管是和誰溝通、或是哪個單位的專業者，人與人溝通間都需要以

基金會所提倡的「友善溝通」，更主動站在對方角度、給予多一點說明以及使用少一

點的專業術語跟對話，避免雙方誤會或傳達錯誤，而影響了孩子的療育時機或方法。 
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三、分享給聽力師的建議 

如果多方合作，也許能使個案的療育更有效率，專業團隊和家庭間的溝通也能

更流暢。我過去與花東醫院合作過程也有發現某宗教醫院對於理解力弱或能力薄弱

的家庭，聽力師與社工就會發揮跨團隊合作來促進醫療服務品質或個案調頻的方

式。看到醫院的合作過程做了改變，覺得很棒，若有更多的醫院也像該院那樣提供

因應個別差異的調整，相信對病患能夠提供更適切地幫助。 

另外也許可以提供其他方式讓家長獲取聽力知識，例如：設計多一點聽力相關

的宣導資訊給家長，像是醫院可能會有的保健教室，亦可增加聽力相關的知能，目

前很容易看到職能；物理治療和語言治療的資訊，但聽力的相對較少，覺得蠻可惜

的。未來，希望更多服務場域的跨專業領域的人士可以為聽損個案及其家庭帶來更

多良好的服務。 

關於作者 

現任 
雅文基金會教學研發部主任、宜蘭中心主任、 

資深聽覺口語師 

學歷 樹德科技大學兒童與家庭服務系 

經歷 

從事聽覺口語教學服務十多年 

新北市第五屆特殊教育學生鑑定及就學輔導委員 

宜蘭縣第七~十二屆特殊教育諮詢委員。 

榮獲第十二屆早療棕櫚獎 

榮獲中華溝通障礙教育學會第九屆聽障模範教師 
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