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     主題文章 

簡單，就可以很快樂！ 

財團法人第一社會福利基金會語言治療師 

席芸  

 

   現職 : 財團法人第一社會福利基金會 

   職稱 : 專業發展組主任兼語言治療師 

   職務 : 中心督導、基金會專業規劃與訓練、語言治 

         療、輔助溝通系統(AAC)應用之訓練與督導。 

 

 

 

● 您大學時期所學是大眾傳播學系，是什麼樣的契機，讓您踏入早療領域？ 

「我大學畢業後在雜誌社、文化出版公司工作了10年。由於自己還是比較喜歡「人」

的工作，當再思考自己是否要繼續以此為終生職業時，我給自己另外一個選擇－－到美

國讀特殊教育研究所。因為在大學時期參加服務性社團，定期至真光教養院、新莊盲人

會、炬光協會、廣慈博愛院等單位服務身心障礙朋友及老人。雖然一開始看到他們時有

些震驚，但長久相處後，深深覺得跟他們在一起時，自己可以更真實且自然，感到特別

開心!  
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在美國3年多的學習過程中，曾利用暑假期間回國至幾個社福機構、啟智學校、國小

啟智班等單位擔任志工。從中了解各個單位的服務內容與方式，並且最後在畢業前一個

月投遞履歷。很幸運地能夠一回國就到「第一社會福利基金會」擔任學前組教保員的工

作，而這麼一待就是21年。 

 

● 是什麼樣的契機，讓您從教保員轉而投身至語言治療領域？ 

從教室的學前班班級教保員，到一對一直接面對家長、小孩進行個別療育的早療教

保員，再到擔任中心副組長、組長、副主任等負責教學督導及行政工作。接觸的層面逐

漸廣泛，也更有與許多專業人員相互交流的機會。由於有特殊需求的幼兒或成人大多都

有語言或吞嚥的相關問題，因此經常邀請李淑娥、陳美慧等資深且優秀的語言治療師至

中心為他們進行評估與指導。我非常敬佩她們對孩子的用心態度，以及在語言領域的專

業性。 

 

事實上，在與孩子互動多年的過程中，對於如何增進孩子語言溝通能力方面，常會

有「知其然，卻不知其所以然」的疑問。像是孩子發音不清晰要如何教導？為何自閉症

孩子學說話如此困難？…等。再加上當時語言治療師人數屈指可數，且多半在醫院工作。

那個「給自己另一個機會」的思維又再度蹦出。所以在執行長賴美智老師的同意下，幸

運地搭上語言治療師培訓制度的最後一屆班車，在陳美慧老師的指導下開始一窺語言治

療的堂奧。 

 

● 早期培訓制度的語言治療師，大多數留在醫院服務，為什麼您卻少見地選擇在機構

服務？ 

選擇繼續留在機構工作，主要是因為在機構可以看到孩子一天天的成長，且能夠將

語言目標融入在日常情境及活動中進行。我覺得這樣的療育更有效。對自己而言，我也

較能了解及追蹤到孩子學習的歷程及結果。這種服務方式較適合自己的個性。 

 

再加上我原本就先在機構服務，對於中心的作息及機構的運作模式較為清楚，也喜

歡跟團隊一起工作。那種大家一起投入為孩子努力的認真，當孩子有進展時一起雀躍的

喜悅，遇到困難時大家一起討論及尋找資源的同心，都是我工作上很大的動力。 

 

● 您同時具有教保員背景以及語言治療師的專業訓練，在發展中心的場域當中，是否

具有特別的優勢？ 

由於之前擔任過教保員，已經很習慣將目標活動化的作法。所以在進行語言個別或

小組療育時，也會盡量以孩子有興趣的活動誘發引導他們的語言溝通。因為有之前的訓

練，可能在活動設計及教材應用上有較多的資源和參考架構吧！ 

 

另外，因為自己也來自班級，較能同理教保員的辛苦。他們每天要面對孩子的各種

狀況(像是癲癇、情緒…)及各項生活照顧(像是如廁、盥洗…)；還有面對中心、治療師、
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家長的要求；還要設計課程活動，記住每個孩子的目標。他們真的需要很多心理及專業

上的支持和肯定。所以在跟教保員溝通時，會常提醒自己這點，多一點示範、多一些鼓

勵，彼此一起成長。 

 

● 請您介紹在發展中心專任語言治療師的角色及職務。 

以我服務的「財團法人第一社會福利基金會」為例，我們共有9個發展中心、3個團

體家體，涵蓋日托及住宿服務，近年來也逐漸發展偏鄉早療服務。服務對象是以心智障

礙者為主，包括發展遲緩、智能障礙、泛自閉症、腦性麻痺及其他合併智障的幼兒和成

人。 

 

語言治療師在第一的工作包括個案評估、與團隊討論、擬定目標、視需要參與ISP會

議、個別/小組療育，及入班指導等。並會依照個案的需求提供口語、口腔動作、咀嚼吞

嚥，及輔助溝通系統(AAC)的評估與訓練。 

 

在機構，語言治療師的編制不多。因此與團隊間的合作，就顯得格外重要。事實上，

若能協助家長及教保老師學習到如何在生活情境及課程活動中提升孩子的語言溝通能力

--這也是孩子重複性最高且最自然的生活情境，也就可以幫助到更多孩子的成長。 

 

● 發展中心的孩子大多是重度和極重度，在這樣的環境裡面，您以什麼樣的心態在發

展中心從一而終，一待就是21年呢？ 

多年來，中心的孩子們，教導我必須不斷地精進與學習。與他們互動，也成就了我

生命中最豐富與美好的剎那與永恆。每當疲累出現，只要看到他們的笑容，好像立即充

飽電一般，讓自己又能恢復到之前的精神奕奕。 

 

面對重度、極重度的孩子，也許他們接受刺激

的反應不是那麼明顯，訓練的成果也很困難有大幅

度的成長。而在這樣的過程中，反而是在教導我要

學習觀察非常細微的變化，用心去感受孩子的感

覺；若顯現在生活上，也讓我更能自足於「簡單的

快樂」！每天可以體會到所謂一沙一世界、一花一

天堂的驚喜，這些真的都來自於孩子們的教導。 

 

猶記得一位瑞德症的小女孩，平常十分乖巧，少有哭鬧。有一天突然大哭起來，團

隊都十分困惑。我們開始嘗試提供各種她平常喜歡的食物、玩具、活動、擁抱安撫，但

她仍然哭個不停。突然其中一位同仁想到，會不會因為天氣突然變熱，孩子的衣服穿多

了。然而就在教保員幫孩子脫下一件衣服的一剎那，孩子立刻嘴角一揚，綻放出最可愛、

燦爛的笑容。那一刻，給我的印象非常深刻，原來，只需要脫一件衣服，孩子的身體覺

得舒服，就可以這麼開心；而另一方面，也覺得心疼的是，孩子不會溝通，當最簡單的

需求也無法表達時，真的是一件很受苦的事情。這也讓我在教導孩子語言溝通時，會同
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時加上輔助溝通系統(AAC)的應用，尤其是對於重度的幼兒及成人，先讓他們建立溝通的

方式，讓他們能夠表達自己的需要、想法，真的非常重要。 

 

● 現階段早療領域的語言治療師人數不足，請問您對於未來想要進入發展中心或是早

療領域服務的語言治療師的期許？ 

由於語言治療師的立法及制度，是近十年才逐漸確立；培養語言治療的大專院校雖

慢慢從原來的4所增加到現在的10所，但在人數上與歷史悠久的物理、職能治療師相較，

確實遙遙落後；再加上語言治療師的服務領域涵蓋範疇很大，因此分到早療領域的人數

就更顯稀少。 

 

然而0-6歲是兒童發展最重要的黃金時期，而發展遲緩的孩子大多數都有語言方面的

問題，對於語言治療師的需求確實十分殷切。孩子的成長是不能等待的，因此真的很期

待更多的語言治療師能夠投入到早期療育的工作行列中。當然更希望大家能考慮到可以

看到孩子成長軌跡的發展中心服務。 

 

無論您在哪一個場域工作，我都建議您要保持一個開放接納的心，願意學習其他相

關領域的專業知能，如各類特殊需求兒童的特質與輔導策略、特殊教育教學法、活動設

計、家長溝通…等。多跟專業團隊中的其他治療師、心理師交流、合作，相互學習，相

信你會有更豐富的收穫與寬廣的視野。因為孩子是整體的，我們不是要用專業來分割孩

子的學習，而是能整合性的幫助孩子成長。 

 

若您有意願要投入早療領域或到發展中心服務，首先要給你拍拍手以示歡迎。接著

要提醒你的是，除了要發揮你個人在語言治療領域的專業外，也要學習跟不同專業的成

員及家長進行溝通，讓你的專業能夠發揮更多的影響力。 

 

衷心地希望有更多的語言治療師投入發展中心或早療的行列。我相信你的努力能夠

幫忙更多的孩子，讓更多的家長展開笑靨，同時也讓你的生命更為充實而快樂。因為這

就是我21年的深切感受，也期待你會跟我有一樣的喜悅。 
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美國德州女子大學學前特教研究所畢業 
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動象雜誌編輯 

防衛科技雜誌編輯 

漢光文化事業企劃 

台北市博愛發展中心學前班導師、早療老師（83-86） 

新北市中和發展中心副組長（86-88） 

新北市愛智發展中心組長、副主任（88-93） 

新北市托兒所收托發展遲緩幼兒巡迴輔導老師（92-95） 

第一社會福利基金會研發組副組長、副主任兼語言治療師

（95-104） 

國立台北教育大學幼兒與家庭教育學系兼任講師（93 年迄

今） 

內政部、衛福部社福機構專業人員培訓基礎班、進修班、督

導班講師 
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