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➢ 主題文章：分享從「一起工作」的角度，思考治療師與案家的合作關

係，也分享身為單位負責人與治療師的合作模式 

➢ 撰 稿 者：張擇祥語言治療師  
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治療師與案家的合作關係 

請想像你的伴侶對你說：「親愛的，我先去跟其他人在一起，如果有需要再回來找你

喔～」 

你心裡在想說這是什麼情形，對嗎？但是，許多治療師常常需要面對類似的情境。 

我們以為跟案家說好一起工作，我們將之後每週固定的時段保留給案家，我們不會

因為更喜歡另一個案家，就取消約定把時段給別人，我們儘可能地排除雜務，在每次約

定上課的時間來臨時，調整好狀態跟孩子一起專注地進行活動，但很可惜，不是每個家

長都跟我們一樣重視這個約定，當他們排到其他單位時，我們可能就會收到類似訊息：

「老師好，語言課先上到這邊，以後有需要再麻煩您喔～」 

我們被當作商品，如同架上的蘋果，當他看到另一顆更喜歡的蘋果，就把我們放回

架上，可惜的是，當我們被他拿在手中的那段時間（時段排定後），就沒有機會被其他人

選中（該時段不能排其他人），而且有很高的機率，他們會在挑選了一輪治療師後，又回

來選中我們，讓我們經歷被遺棄、又被撿起，然後不知道什麼時候會再被換掉的心情。 

身為一個有自主意識的人，我選擇不在這樣的環境工作，成立單位讓治療師可以決

定要不要繼續跟案家一起工作，這不是身為單位負責人的我賦予治療師們的權力，而是

同樣身為人，我希望自己單位的治療師與案家的關係是對等的。我們不會跟案家預收費

用，每一次上課後家長都可以決定要不要繼續合作，同樣的，治療師也可以決定。 

合作，跟任何關係一樣，是雙方都要有意願才能延續，任一方不想繼續，合作關係

就會結束。 

以這種思維模式經營的單位，案家的流動率會很高嗎？ 

在我們單位，無論是案家或治療師的流動率都很低，成立將近 10 年裡大部分時期

約有 10 位治療師，整間治療所每個月異動的案家數平均不到 3 個。 

負責媒合案家與治療師的我在與家長電訪時，會觀察家長是想找個商品應急，還是

清楚自己想找用心的治療師一起工作。 

身為單位負責人與治療師的合作模式 

延續上述的思維，我也想分享一些與治療師的合作模式。 

選擇離開醫院來我們單位的治療師們，大多是想實現自己的一些理想，無論是提升

工作品質（如：單純做治療，不需煩惱評鑑等行政工作），或是提升生活品質（如：有更

多時間陪伴家人跟自己）；而我的理想是經營一個可以實現治療師理想的工作環境。因

此，治療師們與我是在幫助彼此自我實現。 

舉一個例子，我們單位給治療師的抽成比率算是高的，從治療師的角度思考，如果

治療師自己經營一間治療所，假設每個月做一樣的案量，實際上收入並不會比在我們單
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位工作還要高多少，而且在我們單位工作可以省去非常多的行政管理成本，也可以少掉

許多煩惱（如：疫情期間不用煩惱單位盈虧）。 

另外，在治療師離職時，我們會鼓勵案家跟著治療師到新單位繼續上課（除非新單

位離太遠），這對案家以及治療師來說，都是不錯的安排。因為對案家而言，這樣可以不

用花時間尋找以及適應新的治療師；對治療師而言，這樣可以維持一定的收入，且更重

要的是可以繼續陪伴案家一起成長。我很開心自己可以這樣說：「治療師在這裡工作，是

在經營自己的事業，也在經營自己的人生。」 

以上分享自己從「一起工作」的角度，思考與案家以及與治療師的合作模式，並期

許自己未來會有更多的實踐及心得。 
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