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編者小語 

 

自從語言治療師法通過後，國內語言治療所的開設漸漸成了現在進行式！對個案

而言，多了另一種接受語言治療服務的選擇；對治療師而言，更是一項新的挑戰與願

景，需要用心耕耘與經營才會有所成。本月電子報邀請到資深的語言治療師彭聆與我

們分享開業的甘苦談，從她無私的分享中，我們更瞭解到開設與經營語言治療所是一

項可能實現但並不容易的任務，需要有志者投入相當的心力與持續的耕耘。由衷感謝

彭聆治療師與本會會員分享她的寶貴經驗！ 
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前前前前言言言言    

時光飛逝，轉眼間彭聆語言治療所立案已屆滿一周年。由於這是我自行開業以來

第十一個年頭，有了過去的基礎及熟悉的運作模式，加上許多舊雨新知的支持及介

紹，所以十一年前，那種創業維艱的辛酸歷程已不復見。取而代之的是滿滿的感恩：

感謝所有用心的家長不畏辛勞、忍受舟車勞頓，帶著孩子來上課，甚至有遠道從澎湖、

金山、三芝、新竹來的，更是令我感佩萬分！也感謝到本所上課的可愛寶貝們，帶給

我的種種挑戰及成就感，再再都是支持著我不斷努力向前的力量！ 

 

回首來時路回首來時路回首來時路回首來時路    

    由於女兒小時被醫師診斷為疑似自閉(國二時教育鑑定確診為亞斯伯格症)，當時

並沒有太多早療的資源，只能憑藉著兒科護理經驗，自己土法鍊鋼，一路走來雖然艱

辛，但非常感謝她成就了我。 

女兒初上小學，第二天就不想上學(她一向是非常好學的)，第四天見狀況不對，

隨即予以轉學，有幸遇見一位由特教班轉任普通班的湯老師，她對孩子的包容及因材

施教，深深擄獲孩子的心，雖然偶有狀況但都能迎刃而解。小三時換了導師，做法迥

然不同，孩子的狀況層出不窮，常得在學校醫院間奔波，但工作在身，很難隨傳隨到，

便當機立斷辭去公職，畢竟孩子的成長是不會等我們的。 



    我常想如何可以過來人的經驗幫助更多孩子，省去家長摸索及跌撞，同時又能兼

顧孩子、家庭與經濟？因此遞出辭呈後，毅然決定成立『郁苑語言矯正工作室』，從

事自費語言治療。 

籌備之初曾致電請教一位資深的老前輩，當時她覺得個案來源不易，因此並不看

好這一塊，且表明她已不直接從事語言治療，而是轉向寫作教學(作文班)。這盆冷水

並沒有澆熄我義無反顧的決心，因為我始終堅信事在人為！ 

後來還到榮總拜訪李淑娥老師，她不吝分享及鼓勵，與君一席話，彷若一劑強心

針，也讓我的心更加篤定。 

 

創業維艱創業維艱創業維艱創業維艱    

這是我開業第一年的心情寫照。為了孩子，接下了學校家長會長一職，同時在一

位自閉症家長的引介下，到台北縣自閉症家長協進會三重潛能發展中心兼任語言治療

師，每週兩個半天，及八里愛心教養院日托部每月一天的評估服務，我很感謝三重陳

秀鳳主任和八里陳毓珍小姐的信任與支持，這兩筆穩定的鐘點費，讓我安然渡過草創

初期。 

相對的我也是拼了命地回報，經常 9~12 點的課程，我從 8 點 20分一屁股坐下，

就到 12 點 40分才起身，直到下課時才赫然發現一早上既沒喝水也沒尿尿。結果不到

一年，我的嗓音就出現了嚴重的狀況。 

當時內心非常的焦慮，除身體因素外，也常因個案量的增減而內心起伏不定，只

能發揮自己客家的『硬頸精神』，咬著牙根更認真的做，終於在第二年開始漸入佳境，

做出口碑後靠著家長的口耳相傳，讓我能繼續服務更多有緣的家庭。更因此成為三重

潛能發展中心終身義工，為他們義務評估及演講，至今已十年餘，彼此也建立了深厚

的信任。 

 

心理轉折及調適心理轉折及調適心理轉折及調適心理轉折及調適    

自從語言治療師法立法後，我一直在為是否要立案為治療所而舉棋不定，因為房

東為境外人士，故房租(含課稅)馬上增加 20%，且水電費增加，加上印花稅、執行業

務所得課稅、裝潢費用、消防設施、安檢和健保全額自付等，整體成本增加許多。外

加許多繁瑣的行政業務，如病歷管理、文書處理、衛生局不定期稽查、帳務稅務等，

對於電腦及數學白癡的我都是相當的考驗。且無前例可循，許多未定之數橫在眼前，

那種不確定感也令我裹足不前。 

幾經思量、分析後，最後決定一切如理如法，那是對自己專業的尊重與肯定，且

內心也比較坦蕩、踏實。只有自己先尊重自己，別人才會尊重我們。但要獲得別人肯

定之前，要先對得起自己的良心，誠如有句話說：當你能活在自己的良心中，就能活

在別人的口中！這也是我多年來所奉行的圭臬。 

這些年來深刻地體認到健康的重要，沒有健康的身體，縱有雄心壯志終究一場

空。尤其步入中年後身體機能開始走下坡，所以身心的調適更是當務之急。就算每年

三月、九月會出現個案較明顯的增減，我也能調整好自己的心情，把它當做是休假，



讓自己輕鬆一下！或遇個案臨時請假，便把握機會到萬華運動中心運動，偶爾也忙裡

偷閒到西門町看場電影，或哭或笑地釋放了身心的壓力。 

 

開業的心理準備開業的心理準備開業的心理準備開業的心理準備    

對於想開業的伙伴們，在此也提供些許當初自己的考量點，和大家分享。我覺得

每個人都應思索自己開業的目的為何？分析醫療院所和自營治療所的差異、自己的優

勢、市場定位、未來的客源及經營策略、以及是否與別人合作或異業結盟？ 

一、分析醫療院所和自營治療所的差異 

 醫療院所 自營治療所 

上班時間 上班時間固定。 工作時間具彈性，但可能需犧牲假

日或晚上時間。 

收入 穩定：固定薪水、獎金（工作獎

金、三節、年終） 

不定：有上才有收入，多上多得。

但幼兒易生病或臨時請假。 

保險 公、勞保、健保及退休金 自付國民年金、健保費全額。 

假期 年休假、婚喪事病產及育嬰假。 自訂，隨時可休假。 

自主性 需配合機構整體的作業。 可依自己的理想規畫執行，決策自

主性高。 

採購 流程繁瑣、需事先編列預算。 根據教學需求，隨時採購教材教具。 

家長配合度 因有健保給付，有些家長配合度

較不足。 

願意自費者家長配合度高，治療時

間長、治療性關係建立穩固、效果

較明顯、較有成就感 

二、思考自己開業的目的 

    收入可能比較高、時間運用有彈性、自由、不受約束、能發揮所學，但也必須承

擔收入不穩定的風險，尤其寒假及過年年假長，收入可能銳減，平日就得未雨綢

繆。 

三、分析自己的優勢 

    以個人為例：我在進入語言治療領域前，已擁有各科護理經驗(如重症、急診、

內外婦兒科、新生兒加護病房)，也經歷行政工作，加上一路帶著自家女兒的特

殊經歷，所以不但遇事能獨當一面，更能同理家長的心情，且提供實際有效的解

決對策。總之，一定要多自我充實、且不恥下問。職場上不要計較，也不要怕自

己做得比別人多，『多做多得』，累積的經驗就是你未來的本錢，別人搶也搶不走。   

四、市場定位 

要考量是否參與健保或採自費？提供團體治療或個別治療？要獨資經營或與志

同道合者合作、結盟方式？因自己很『龜毛』，且做事太認真、自我要求嚴謹，

對環境清潔的要求尤其高(擔心交互傳染，SARS期間因環境清潔，受到家長青睞，

個案不減反增。)，恐造成別人的壓力及不便，故始終採獨自經營。 

五、確保客源 



近四年的統計，個案來源仍以家長介紹為大宗，機構則多為三重潛能發展中心老

師及曾接觸過的巡輔教師轉介，由醫生轉介的相對少數，但隨著網路資訊發達，

透過網路來的個案已有增加的趨勢。 

個案來源 家長介紹 機構老師轉介 醫生轉介 網路資訊 

97年度 58％ 28％ 5％ 7％ 

98年度 52％ 30％ 8％ 10％ 

99年度 55％ 27％ 5％ 13％ 

100年度 48％ 22％ 5％ 25％ 

六、擬定經營策略 

   創業初期我選擇與機構合作(三重潛能發展中心及八里愛心教養院)，且為吸引家長

選擇較冷門時段(平日上午)，我採取差別費率方式，上午、下午、晚上及假日共三

種收費方式，待營運上軌道後改採上下午、晚上及假日兩種收費方式，目前則為

單一收費。 

 

結語結語結語結語    

因為走過所以能深刻體認其中的艱辛，在此盡我所能的分享個人微薄經驗及心

得，並繼續學習享受孤獨。由於獨自作業，缺乏與同事切磋討論的機會，因此份外珍

惜學會為會員所舉辦的各種講座，那不但是我充電時間，更是和前輩們討教的良機，

在此向鍾玉梅老師、張妙鄉老師、蕭麗君老師、張乃悅老師、張綺芬老師、陳信萍老

師、王麗美老師、李淑娥老師----等前輩一併致謝！ 

期許自己在未來的十年，甚至二十年，能善盡社會責任，多從事公益、舉辦講座，

發揮所長盡一己之力，讓更多人瞭解『語言治療』存在的意義及價值。真的，『當你

能活在自己的良心中，就能活在別人的口中！』 

 關於作者關於作者關於作者關於作者 彭聆原任職於台北市立聯合醫院中興院區，民國 90年七月成立郁苑語言矯正工作室於語言治療領域服務逾十五年，原設立之「郁苑語言矯正工作室」，已於 100年 6月 9日正式立案為「彭聆語言治療所」。 
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