
醫事系統入口網&積分系統
常見問題



忘記帳號了?
怎辦!



說明

1. 點選無法登入
(忘記帳號、密
碼）

2. 輸入身份證號
及選擇忘記帳
號

3. 輸入註冊時電
子郵件

4. 完成申請，直
接將您的帳號
寄至您的E-mail。



忘記密碼了?
怎辦!



說明

1. 點選無法登入
(忘記帳號、密
碼）

2. 輸入身份證號
及選擇忘記密
碼

3. 輸入註冊時電
子郵件

4. 完成申請，直
接將您的帳號
寄至您的E-mail



忘記電子信箱了?
怎辦!



說明

1. 點選無法登入(忘記帳
號、密碼）

2. 下載範本表格

3. 填妥紅框欄位資料及檢
附影本證件

4. 護理及助產人員請將表
格提交至護產客服信箱
nmcs@tradevan.com.tw

5. 其他醫事人員請傳真或
提交至醫事客服信箱。

mailto:nmcs@tradevan.com.tw


點積分系統沒有反應?
怎辦!



說明

1. 若您使用的是IE瀏
覽器

2. 請點選網頁上方
的工具選項

3. 找到快顯封鎖程
式

4. 點選關閉快顯封
鎖程式

5. 狀態成為開啟快
顯封鎖程式即可。



說明

1. 若您使用的是
Chrome瀏覽器

2. 請點選網頁右上
方的三個點選項

3. 找到設定選項

4. 點選網頁最下方
的進階

5. 將彈出式視窗與
重新導向改成允
許。



怎麼查詢個人積分?
(積分系統)



說明

1. 點選左方應用
系統功能裡的
“積分管理系統”

2. 請點選查詢的”
積分統計(單筆)”

3. 點選查詢

4. 下方即可查詢
到積分列表。



怎麼查詢上課明細?
(積分系統)



說明

1. 點選左方應用系
統功能裡的“積分
管理系統”

2. 請點選查詢的”上
課紀錄”

3. 點選查詢

4. 下方即 +號點選
開，可查詢到上
課明細。



怎麼列印積分或上課明
細?

(積分系統)



說明

1. 點選左方應用系
統功能裡的“積分
管理系統”

2. 請點選查詢的”積
分統計單筆”或”上
課紀錄”

3. 點選匯出

4. 可列印出積分PDF
檔資料。


